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Comencemos recordando que un riesgo estratégico es una amenaza o incertidum-
bre que puede impactar de manera significativa en la capacidad de una organiza-
cidon para alcanzar sus objetivos estratégicos, originandose tanto en factores exter-
NOs como internos.

Asimismo, reconocemos que la correcta gestidén de los riesgos estratégicos no solo
resguarda a la empresa de posibles amenazas, sino que también establece una base
sélida para el crecimiento sostenible y el éxito a largo plazo.

La gobernanza y la gestidon de riesgos estratégicos estan intrinsecamente conecta-
das, reforzandose mutuamente. Una gobernanza efectiva integra la gestidon de ries-
gos como parte esencial de la toma de decisiones y la ejecucidn estratégica, asegu-
rando que la empresa esté bien posicionada para enfrentar desafios y capitalizar
oportunidades en su entorno empresarial.

A continuacién, se presentan los 7 riesgos estratégicos mas comunes en las empre-
sas, seguidos de una breve explicacién para cada uno:

EVENTOS Q) INNOVACION

GEOPOLITICOS TECNOLOGICA

/
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FRACASOS EN
LA EJECUCION
DE LA
ESTRATEGIA

CAMBIOS EN
LA
REGULACION

LOS RIESGOS EN LAS
ORGANIZACIONES

CAMBIOS EN
ELENTORNO
COMPETITIVO

& FACTORES V
ECONOMICOS

1. “Cambios en el entorno competitivo”. Estos riegos se identifican a partir de
nuevos competidores, a partir de cambios en las preferencias de nuestros clientes, o
la pérdida de participacion en el mercado, entre otros.

REPUTACION Y
MARCA

2. “Innovacion tecnolégica”. La obsolescencia tecnolégica o la incapacidad
para adoptar nuevas tecnologias pueden afectar la posicidn estratégica de una
organizacion.
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3. “Cambios en la regulacion”. Modificaciones en leyes y regulaciones pueden
tener impactos significativos en la estrategia y operaciones de una empresa.

4. “Reputacion y marca”. Problemas de reputacion, crisis de relaciones publicas
o danos a la marca pueden afectar negativamente la posicidn estratégica en el mer-
cado.

5, “Factores econémicos”. Condiciones econdmicas adversas, como recesiones o
fluctuaciones en las tasas de interés, pueden representar riesgos estratégicos.

6. “Eventos geopoliticos”. Tensiones geopoliticas, conflictos internacionales o
cambios en la politica global pueden afectar la estabilidad estratégica de una empre-
sa.

7. “Fracasos en la ejecucion de Ila estrategia”. Problemas en la implementacién
de la estrategia, ya sea por falta de recursos, planificacién inadecuada o ejecucién
deficiente, son riesgos estratégicos comunes.

En resumen, la falta de identificacién adecuada de los riesgos estratégicos puede
llevar a la pérdida de oportunidades y ventajas competitivas para la empresa. Sin em-
bargo, es comun evaluar los riesgos Unicamente en términos de su impacto financie-
ro, limitando su enfoque. Es esencial explorar el impacto potencial de manera holisti-
cay nosolofinanciera, es decir, debemos consider el impacto para los accionistas, los
directivos, el personal en la organizacién y el propio Consejo de Administracion.

Profundizar en el analisis de riesgos, aunque a veces desafiante, es crucial. Puede
revelar riesgos "no deseados", "impensables" o "invisibles", como aquellos relaciona-
dos con la cultura, reputacion, inclusién o sostenibilidad. Los ejecutivos y los conseje-
ros deben tener el coraje de desafiar el statu quo y senalar riesgos que podrian no
reconocerse facilmente

La gestion eficiente de riesgos impulsa la estrategia empresarial y es fundamental
gue tanto el equipo directivo como el Consejo de Administracién lo comprendan. La
alineacién adecuada entre ambos es clave para facilitar una gestion de riesgos efecti-
va, planteando preguntas reflexivas y liderando conversaciones que otros podrian
evitar.

La alta direccidn es responsable de la identificacion de oportunidades y de contribuir
a la toma de decisiones estratégicas, pero siempre, con el respaldo formal del Conse-
jo de Administracion y de sus érganos de gobierno.

Tal y como describimos, esta correcta alineacién entre el Consejo y el equipo ejecuti-
vO aportan perspectivas alternativas, promueven la diversidad cognitiva y rompen
con la comunién que general el pensamiento grupal.
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El Consejo de Administracion y el Comité de Riesgos desempenan un papel funda-
mental al respaldar a los ejecutivos responsables del riesgo y al crear programas de
formacién para el personal.

Para realizar el potencial completo de la gestion de riesgos, el Consejo debe respal-
dar activamente esta funcidn, estableciendo una conexién entre su efectividad y la
de la gestién de riesgos en la organizacion.

A continuacién se describen 11 formas en las que el Consejo de Administracion
puede contribuir a la gestiéon efectiva de los riegos:

1. Impulsando el establecimiento de una Cultura de Gestiéon de Riesgos que
enfatice la importancia de la gestidn de riesgos y la transparencia en la toma de deci-
siones.

2. Alineando la Gestién de Riesgos con la Estrategia Empresarial y con el proce-
so de toma de decisiones estratégicas, asegurando que los riesgos sean considera-
dos en la formulacién y ejecucién de la estrategia.

3. Definiendo claramente los Roles y Responsabilidades relacionadas con la
gestion de riesgos, tanto para la alta direccién como para el propio Consejo. Esto
incluye la asignacién de roles especificos a comités, como el Comité de Riesgos.

4., Supervisando la revision y aprobacion de Politicas y Procedimientos para
Gestion de Riesgos, asegurandose de que estén alineados con los objetivos estraté-
gicos y las mejores practicas.

5. Evaluando periédicamente la Efectividad en la Gestiéon de Riesgos para ase-
gurarse de que ésta es adecuada y funciona segun lo previsto.

6. Comprometiendose con la Formacién y Desarrollo del personal en todos los
niveles de la organizacién, asegurandose de que comprendan los principios de ges-
tién de riesgos y sus responsabilidades individuales.

7. Fomentando una Comunicacion abierta y transparente en la que se informen
los riesgos significativos y se compartan lecciones aprendidas de eventos pasados.

8. Exigiendo regularidad en los Informes de Riesgos, asegurandose de recibir
informacion claray completa sobre los riesgos clave.

9. Incorporando Asesoramiento Externo (cuando sea posible y necesario), inclu-
yendo la contratacién de expertos en gestidn de riesgos, para obtener perspectivas
adicionales e imparciales.

10. Considerando Escenarios de Crisis para evaluar la resiliencia empresarial y la
preparacién de la organizacion para eventos inesperados.
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1. Reconociendo los Riesgos no Financieros, materia de este articulo, como
aquellos relacionados con la reputacion, sostenibilidad y aspectos culturales.

La funcion de riesgo no debe ser vista simplemente como cumplimiento, sino como
asesoria estratégica. Los Consejos de Administracién tienen la responsabilidad de
fomentar un entorno transparente y responsable, desafiando al equipo directivo y
asegurando una gestion efectiva de riesgos en toda la organizacion.
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