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En el panorama financiero actual, la correcta gestión de créditos hipotecarios es
clave para mantener la estabilidad económica de las familias y empresas. Si eres
beneficiario de un crédito INFONAVIT, existen múltiples alternativas y
herramientas que te permiten administrar eficientemente tus pagos, regularizar
adeudos o incluso acceder a apoyos en caso de imprevistos. 
En este boletín, te compartimos los aspectos más importantes para que tomes
decisiones informadas sobre tus compromisos financieros.
Muchos acreditados enfrentan desafíos relacionados con la administración de
sus créditos de vivienda, ya sea por pagos incompletos, cambios en su situación
laboral o desconocimiento de las alternativas disponibles para regularizar su
situación. INFONAVIT, consciente de esta problemática, ofrece herramientas y
programas diseñados para facilitar el cumplimiento de estas obligaciones y
proteger la estabilidad de los beneficiarios.

1. Acceso a información y trámites gratuitos
El INFONAVIT pone a disposición de los acreditados plataformas como "Mi
Cuenta Infonavit" para consultar el estado de cuenta, realizar pagos y verificar
movimientos. Es importante destacar que todos los trámites son gratuitos y
deben realizarse únicamente en canales oficiales.
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2. Opciones para regularizar pagos vencidos
Si has acumulado mensualidades pendientes, el programa "Borrón y Cuenta
Nueva" permite sumar esos adeudos al saldo total del crédito, limpiando tu
historial crediticio. También puedes solicitar la mediación de un profesional
imparcial para resolver conflictos y evitar procesos judiciales.

3. Apoyos en caso de disminución de ingresos
En situaciones como paro técnico, enfermedad crónica o reducción salarial,
INFONAVIT ofrece alternativas como:

Paro Técnico: Reducción proporcional en la mensualidad según tu nuevo
ingreso.
Estudio Socioeconómico: Evaluación personalizada para determinar una
cuota accesible.
Dictamen de Capacidad de Pago: Ajuste temporal en los pagos basado en tu
situación económica actual.
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4. Reestructuras y soluciones personalizadas
Los acreditados tienen la posibilidad de reestructurar su crédito, ajustándolo a
sus condiciones actuales. Estas solicitudes pueden realizarse en "Mi Cuenta
Infonavit" o contactando a Infonatel.

5. Cumplimiento y prevención
Es fundamental mantenerse al día con los pagos del crédito, ya que retrasos
recurrentes pueden derivar en la suspensión de apoyos o reestructuras.
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Gestionar adecuadamente tu crédito INFONAVIT es esencial para proteger tu
patrimonio y mantener una estabilidad financiera. Si bien existen diversas
herramientas para apoyarte, cada caso es único y requiere un análisis detallado.
En nuestra firma de contadores y consultores, estamos comprometidos con
ofrecerte la asesoría adecuada para que tomes decisiones informadas y
aproveches al máximo los beneficios que ofrece INFONAVIT.

En BHR estamos a sus órdenes para cualquier duda o comentario relacionada
con la información señalada.
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