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Desde el pasado junio de 2024, el uso del Buzdén IMSS se volvié obligatorio
conforme a lo dispuesto en el articulo 286 M de la Ley del Seguro Social y los
nuevos lineamientos generales publicados en el acuerdo
ACDO.AS2.HCT.230724/261.P.DIR.

A partir del mes de septiembre habra una actualizacién importante relacionada
con la opinién de cumplimiento.

Te invitamos a leer este boletin para saber mas al respecto.

¢Qué es el Buzén IMSS?

- Es un sistema electrénico mediante el cual el IMSS:

- Notificara actos administrativos.

- Recibira promociones y solicitudes.

- Permitira consultas sobre situacion fiscal y administrativa.

¢Cudles son los pasos para Habilitar el Buzén IMSS?

A. Ingresar a www.imss.gob.mx/buzonimss.

B. Autenticarse con la e.firma del SAT.

C. Registrar al menos un correo electrénico y un nimero celular.
D. Firmar los Términos y Condiciones.

El menu principal del Buzén IMSS es asi:

Promociones Electrénicas
Mis Expedientes

Orientaciones Mis Documentos

Aclaraciones

Normatividad

Inicio ™

BUZON IMSS

Buzén IMSS de XXXXX

Activacion Buzoén
IMSS

\ .
| Calendario de Eventos

FARC TEOMM AS
. Mis medios de contacto

- - | Cobranza [
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Actualizacion: Migracion de Escritorio Virtual a Buzén IMSS de la opinidn de
cumplimiento.

1. El Escritorio Virtual continuara funcionando, pero ya no permitira consultar
la Opinidn de Cumplimiento a través de esta herramienta.

2. La opcion de consulta dejara de estar disponible el 1 de septiembre de 2025.

3. El acceso al Buzdén IMSS se realiza con la e.firma del SAT del titular
—persona fisica o moral— de la Opinién de Cumplimiento, sin que sea
obligatorio que se identifique el Representante Legal.

4. Si se prefiere que el Representante Legal o un tercero pueda consultar y
descargar la Opiniéon de Cumplimiento, es posible habilitarlo mediante la
Autorizacion de Terceros.

5. Actualmente, el Buzén IMSS ofrece cuatro servicios relacionados con la
Opinion de Cumplimiento:

a) Autorizacion de terceros.

b) Consulta de terceros autorizados.
c) Autorizaciéon de opinién publica.
d) Consulta de mi opinion.

EI19 de junio de 2025 el IMSS realizé envios al Buzén IMSS con la leyenda “Exhorto
al cumplimiento para la regularizacién del Salario Base de Cotizacién” y el 01 de
agosto envio un recordatorio, para que los patrones regularicen sus obligaciones
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ante el Instituto, cuyo plazo de atencidon vence

presente.

BUZON IM!

Buzdn IMZ5 de

Mis Comunicados

erilh

sendientes de

Comunicados pendientes de leer
Cumplimiento para la regularizacion del Salario Base de Cotizacion

Estimado pairdn:

El Institwle Mexicane del Seguro Sccial le extiende una cordial invitacidn para atender el
comunicade enviaco el pasade 19 de Junle del presente afo, cuyo propdsio es promover el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de segundad social.

Se le exhorta a revisar v, en suU caso, regularizar de manera espontanea su sitluacin ante este
Institute, asegurandose d2 gue |as pErsanas rabajacoras 4 su cargo estén registradas con el
Salario Base de Cotizacién que kegalmente les corresponda

Para considerar como alendida este exhorlo, la regularizacitn debera realizarse a mas fardar en
ol mes de agosto de 2025,

En caso de haber realizado ya las acciones correspondientes, ke pedimos hacer caso omiso a
esle mensaje

Consideraciones importantes:

el préoximo 31 de agosto

del

a. Los comunicados estaran disponibles en el Buzén IMSS hasta el 31 de

agosto de 2025.

b. A los patrones que recibieron este tipo de comunicado se les envidé una

notificacion por mensaje SMS.

c. Para atender estos comunicados, se debe enviar la

informacion

correspondiente a través de una Aclaracion en el menu “Promociones

Electrénicas”, seleccionando el asunto “Concentracién Salarial”.

d. En caso de que el patréon haya recibido un correo electrénico con el asunto
“Concentraciones Salariales”, sera necesario activar el Buzén IMSS y utilizar

el servicio de “Promociones Electrénicas” mencionado anteriormente.

El IMSS pone como Soporte y Atencién el numero 800 623 23 23, opcidén 5o el
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sitio web: www.imss.gob.mx/buzonimss y también en la subdelegacién en el
modulo especializado.

Nuestros especialistas del drea de Auditoria de Seguridad Social e INFONAVIT,
se encuentran a sus ordenes para ayudarte y orientarte en tus dudas.
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