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La carta de observaciones y recomendaciones:
el entregable que deberias exigir ademas del
dictamen

Resumen: El dictamen concluye la auditoria. La carta de observaciones
puede convertir lo detectado durante el proceso en acciones concretas de
mejora.

Escrito por:

José Luis Zamora dn@bhrmx.com
Socio CDMX y Guadalajara www.bhrmx.com



Cuando una entidad solicita una propuesta de Auditoria de Estados
Financieros, normalmente compara honorarios, tiempos, experiencia del
equipo y fecha de entrega del dictamen.

Pero existe una pregunta que pocas veces se hace antes de contratar:

¢Qué recibira la Direccion ademas del dictamen?

Durante una auditoria pueden identificarse situaciones relacionadas con
controles, procesos, documentacion, conciliaciones, autorizaciones, cierres
contables o preparacidon de informacidn financiera.

El valor adicional aparece cuando esos puntos no se guedan Unicamente en
los papeles de trabajo del auditor, sino que son comunicados de manera clara
a la entidad.

El dictamen concluye. La carta ayuda a actuar.

El dictamen y la carta de observaciones y recomendaciones cumplen
funciones diferentes.

Carta de observaciones y

Dictamen .
recomendaciones
Expresa la opiniéon del auditor Comunica situaciones identificadas
sobre los estados financieros. durante el trabajo.
Esta enfocado en la Puede ayudar a fortalecer procesos y
informacion financiera controles relacionados con la informacion
auditada. auditada.
Representa la conclusion Traduce determinados hallazgos en
formal de |la auditoria. oportunidades concretas de mejora.
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Una entidad puede recibir un dictamen y terminar el proceso sin tener una
vision ejecutiva de qué situaciones fueron detectadas, por qué deberian
atenderse y qué acciones podrian implementarse.

Ahi es donde este entregable cobra relevancia.

(Qué deberia contener? Una carta Util no deberia ser simplemente una
relacion de comentarios generales.

Idealmente, cada observacién deberia permitir identificar:

Situacién observada (Hallazgo) » riesgo o posible efecto > recomendacién -
accion a considerar.

Por ejemplo, puede abordar oportunidades relacionadas con conciliaciones,
segregacion de funciones, autorizaciones, documentacion soporte, procesos
de cierre, controles contables o consistencia de la informacidon utilizada para
preparar los estados financieros.

Esto permite que Direccidon, Contraloria y las areas responsables analicen los
hallazgos y determinen cuales requieren atencién prioritaria.
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Una diferencia que deberia revisarse desde la propuesta

No conviene esperar hasta el final de |la auditoria para saber qué entregables
recibira la organizacion.
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Antes de seleccionar auditor, vale la pena revisar si la propuesta establece
claramente:

;Se entregara una carta de observaciones y recomendaciones? ¢Los
principales puntos seran comentados durante el proceso? (lLas
recomendaciones estaran suficientemente desarrolladas para facilitar su
seguimiento?

Porque una auditoria no solamente deberia terminar con una opinidn.
También puede dejar informacién que ayude a la organizacidn a fortalecer sus
controles, anticipar riesgos y mejorar la calidad de sus procesos financieros.
Auditoria de Estados Financieros 2026

Si tu organizacién esta evaluando quién realizara su préxima auditoria, este es
un buen momento para comparar no solamente honorarios y tiempos, sino
también la metodologia, comunicacion y entregables que acompanaran todo
el proceso.

En BHR México podemos apoyarte a evaluar el alcance de tu Auditoria de
Estados Financieros 2026.
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